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Villa El Salvador, 2 8 MAR 2017

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

VISTOS, el Memorando N°340-2017-GM/MVES de Ia Gerencia Municipal, el Informe
N°124-2017-OAJ/MVES de Ia Oficina de Asesoria Juridica, el Informe N°025-2017-UP-OPP/MVES de
la Unidad de Presupuesto, el Memorando N° 125-2017-OPP/MVES y N°084-2017-OPP/MVES de la

Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N°82-2017-SGUGRH/MVES de la Unidad de
». Gestion de Recursos Humanos, Y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, concordado con el articulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece que, los gobiernos locales
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia; autonomia

que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con
sujecion al ordenamiento juridico;

2 Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las Normas de Capacitacion y
,'Rendimiento para el Sector Publico, cuya finalidad es la de regular la capacitacién y evaluacion de las

" personas al servicio del Estado, correspondiéndole a Ia Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
la funcion de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico;

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento
el Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico,
stablece que, la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a
partir de la elaboracion y posterior presentacién que las entidades publicas hacen a Ia Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP), que contiene los objetivos generales de desarrollo de las personas, vinculados con los

Que, para la elaboracion del PDP, segun lo establece el cuarto parrafo del articulo 3° de la
norma acotada en el considerando precedente, la entidad debera contar con un Comité integrado por al
mMenos un representante de la Alta Direccién, un representante de la Oficina de Presupuesto, un
I Tepresentante de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces y un representante del
Liltla, personal de la entidad elegido por ellos mismos;

/- Que, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la

R Q"Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las
» / .Personas al Servicio del Estado”, establece los lineamientos generales para que cada Entidad elabore

:i«»’ el instrumento de gestion en mencién, encargando su elaboraciéon al Comité Encargado de Ia
3 &7 5% Elaboracion del Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado:

Que, con Resolucion de Alcaldia N°012-2017-ALC/MVES se conformé el “Comité de
gJPlanificacion de la Capacitacion de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador”, con Ia finalidad de ,
//desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con

el proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos:

Que, con Informe N°82-2017-SGUGRH/MVES |a Unidad de Gestion de Recursos
i vez tiene la Presidencia del Comité de Planificacion de Capacitacion de Ia
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Municipalidad de Villa El Salvador, da cuenta sobre Ia aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas
Quinquenal de Ia Municipalidad de Villa El Salvador, para el periodo 2017 a 2021, con un presupuesto
inicial de S/. 35,380.00 (Treinta y Cinco Mil Trescientos Ochenta y 00/100 Nuevos Soles) para el
periodo 2017, el mismo que con la aprobacién del Gerente de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto — Miembro del Comité, se ird incrementando en un 10% a partir del 2018 para los
subsiguientes periodos anuales;

Presupuesto para el Plan Quinquenal de Desarrollo de Personas (S/.)

S/.35,380.00 | S/.93,500.00 S/.113,135.00 | S/. 124 448.50

e En tal sentido, en uso de las facultades conferidas al alcalde en el numeral 6 del articulo
‘- 20° concordante con el Articulo 43° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades:

2020 2021

e

S/.102,850.00

Ry

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS QUINQUENAL
DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR PARA EL PERIODO 2017 - 2021”7, cuyo texto
forma parte integrante de Ia presente Resolucion.

~Articulo 2°.- ENCARGAR 3 la Gerencia Municipal, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Unidad de Presupuesto y la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, el cabal
o ,L/ cumplimiento de la presente Resolucién.

/ / Articulo 3°.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, la remision del

= Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal de Ia Municipalidad de Villa EJ Salvador, a la Autoridad
.- Nacional del Servicio Civi — SERVIR.

Articulo 4°.- ENCARGAR 3a I3 Unidad de Desarrollo Tecnolégico la publicacion de Ia
presente Resolucién y sus anexos en el portal institucional de Ia Municipalidad de Villa EJ Salvador

Vi . (Www.munives.gob. pe).
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL
~ SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD
QUINQUENAL: 2017 - 2021

Villa El Salvador, febrero de 2017



PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador tiene la obligacién legal de brindar servicios
de calidad a los ciudadanos de nuestra jurisdiccion, en los mejores niveles, solamente
comparados con los del sector privado. En este escenario, el personal de esta Entidad
debe tener como meta primordial el servicio publico, la atencién a los administrados y
ciudadanos y la tutela de los intereses generales, lo que redundard en la mayor demanda
de los servicios que se presta, de tal forma que llegamos a la necesidad de actualizar los
conocimientos de nuestro personal para ponerlos en la posicién de comprender los retos
actuales.

Para el logro de estos objetivos, se requiere contar con personal competente,
especialmente motivado y debidamente capacitado, lo que serd posible Unicamente a
través de la implementacion de estrategias de capacitacion articuladas entre las distintas
unidades organicas y los instrumentos de gestion aprobados, dando prioridad a los temas
esenciales y comunes que no pueden faltar en la formacién de los trabajadores que
prestan servicio en la Municipalidad.

Esto solo serd posible realizando una capacitacion enfocada en el desarrollo de
competencias del personal, complementando asi lo tedrico con lo practico, orientando lo
aprendido a la accion, es decir al cambio.

El presente Plan de Desarrollo de Personas al servicio de la Municipalidad Distrital de Villa
El Salvador se constituye en un instrumento de gestiéon que nos permitira aplicar de
manera planificada y eficaz, este desarrollo de competencias de nuestro personal.

Para su elaboracién se ha seguido los lineamientos establecidos en la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N 141-2016-SERVIR-PE que aprueba la Directiva “Normas para la
gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas” asi como también las lineas
estratégicas contempladas en nuestro Plan de Desarrollo Institucional (PDI) con Enfoque

por Resultados aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 325-2015/MVES de fecha
19/05/2015.

Estamos plenamente convencidos que los criterios de planificacion estratégica,
contenidos ‘en el presente documento quinquenal, contribuirdn al logro de una
capacitacion y entrenamiento de nuestros recursos humanos, permitiendo a Ia
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, cumplir efectivamente su rol de representar al
vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armoénico de nuestra circunscripcion.

El Comité de Planificacién de la Capacitacién de la MVES



1.- MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador es el
gobierno local, su organizacién y funcionamiento
estan normados por la Ley N2 27972 “Ley Organica

de Municipalidades” y demas normas juridicas
vigentes. Su finalidad es representar al vecindario,
promover la adecuada prestacién de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral sostenible y
armonico de su circunscripcion.

La institucién municipal tiene el deber de planificar
su futuro. Para ello debemos ver las ventajas vy
problemas que tenemos para poder aprovechar el
contexto actual que nos permita generar
desarrollo, no como un fin sino como camino hacia
la mejor calidad de la institucion.

Planificar es la accidn de decidir, antes de actuar, lo que se desea hacer, como se hara,
cuando se realizard, quién ha de hacerlo, con qué se hara y cémo se controlara en un
periodo especifico. Es un instrumento de cambio y mejora continua principalmente
dentro de una organizacién o institucion, incluso ahora se lo puede aplicar en la vida
personal e individual de cada uno de nosotros,

Planificar es coordinar actividades, tiempo y recursos, asi como personas responsables de
las actividades con el fin de lograr los objetivos propuestos con calidad y eficiencia.

La planeacidn conlleva el control y la evaluacion. El control es la actividad orientada a dar
seguimiento, medir, evaluar y corregir el desempefio de las actividades a fin de hacer
ajustes para alcanzar las metas y objetivos propuestos. La evaluacién es la comparacién
sistemdtica del avance en la ejecucién en relacién a los objetivos y metas propuestos, de

tal suerte que permita tomar medidas correctivas para el logro de los resultados
esperados.

En ese sentido, mediante Ordenanza Municipal N° 325-2015/MVES de fecha 19/05/2015
se aprobd el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) con Enfoque por Resultados de la
Municipalidad de Villa El Salvador el mismo que comprende: la Vision, Mision, Valores,
Lineamientos Estratégicos, Objetivos Generales, indicadores, proyectos y/o actividades,
metas anuales, asi como financiamiento y el modelo de gestién.

La Municipalidad de Villa El S:Tl;ador, es una institucién reconocida a nivel internacional, lider
en Lima Sur y referente en el Pery por su modelo de gestidn democratica, participativa,
transparente, basada en resultados que poco a poco ha transformado el desierto en un lugar
digno para vivir.

Su accionar para lograr el desarrollo local es guiado por el Plan Integral de Desarrollo
Concertado y en cogestién con actores publicos y privados; trabaja articuladamente a nivel
Metropolitano y de Lima Sur.

Su personal es altamente calificado, competente, innovador, solidario, altamente identificado
uon su institucion y su ciudad a la cual brindan servicios de calidad.
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La Municipalidad de Villa El Salvador es un nivel de
Local, sus roles principales son: representar al vecindario consolidando la participacion
democratica, prestar servicios de calidad, promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo
econdmico, social y ambiental, mediante un manejo responsable y transparente de los recursos

gobierno descentralizado y érgano de Gobierno

JUSTICIA

Valores Institucionales

i
e

4

Capacidad de atender y tratar a las personas por igual, sin discriminar por

ninguin concepto o motivo ajeno.

SOLIDARIDAD

Capacidad de 'compartir y ayudar al préjimo en situaciones que pone en
peligro su existencia.

HONESTIDAD

Conducta y capacidad de Manejar correctamente los recursos publicos y de
todo aquello que pertenece a la sociedad, sin hacer uso y aprovecharse para
beneficio personal.

TOLERANCIA

Reconocimiento a la diversidad de opiniones, visiones y posturas de quienes
conforman la sociedad, como un elemento esencial para la construccién de
consensos y un proyecto comun de vida.

RESPETO

Reconocer que los derechos de uno terminan donde empieza los de los
demds. Todas las personas tenemos derechos y obligaciones que hay que
respetar mutuamente en la sociedad en que vivimos.

COMPROMISO

Compromiso con el rol que se asume y con las obligaciones que le
corresponde dentro de la institucidn municipal, asi como dentro de Ia
sociedad.

DEMOCRATICO

Reconocer que la democracia es el mejor sistema, para el gobierno de las
sociedades y para la toma de decisiones, asi como para la conduccién de las
instituciones publicas.

TRANSPARENCIA

Claridad en los actos y en el manejo de la cosa publica, promoviendo la

cercania entre autoridades y ciudadanos/as, generando un clima de confianza

; i s iHA e
1.- Modernizacién y fortalecimiento de la capacidad de gestién institucional

2.- Educacién con equidad y calidad, cultura e identidad

3.- Ciudad saludable

4.- Desarrollo econémico

5.- Modernizacién de la ciudad

6.- Seguridad ciudadana y cultura de paz

7.- Ciudadania y democracia participativa

2.- COMPETENCIAS NECESARIAS

Para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad Distrital de
Villa El Salvador, se requiere fortalecer y desarrollar las competencias de su personal
humano a fin que tengan una clara orientacion al logro de resultados con alta



productividad y vocacién de servicio al ciudadano, guiados por lideres que favorezcan el
cambio organizacional.

En esa orientacion, las principales competencias y conocimientos a desarrollar para el

logro de los objetivos estratégicos que se han detectado, son los siguientes:

COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| OBJETIVO
| ESTRATEGICOS

1. Modernizacién y
Fortalecimiento
de la capacidad
de © gestién
institucional.

2. Educacion  con

equidad y
calidad, cultura e
identidad

3. Ciudad saludable

4. Desarrollo
Econdmico

5. Modernizacion
de la ciudad

6. Seguridad
Ciudadana y
Cultura de Paz

7. Ciudadaniay
democracia
participativa

e Orientacion a resultados

* Capacidad de gestién
® Creatividad e innovacién
e Vision de futuro

e Orientacion al ciudadano

® Orientacién hacia la
calidad

® Pensamiento Estratégico

® Vocacion de servicio

e Responsabilidad

* Tolerancia a la presidn

e Honestidad

e Empatia

® Adaptabilidad

® Productividad

e Autocontrol

e Innovacién

* Trabajo en equipo

e Honradez

e Adaptacion al cambio

Politicas de Modernizacidn del Estado
Gestidn Publica

Formulacién de instrumentos de gestion
Gestion de servicios publicos
(educacién, deporte, recreacién, adulto
mayor, higiene y salubridad, desarrollo
econdmico local, desarrollo urbano,
seguridad ciudadana y participacion
ciudadana). :

Ofimatica :

Formulacién y evaluacién social de
Proyectos de Inversién Publica

Gestion ambiental

Gestion de programas y proyectos
sociales

Normas del Servicio Civil

Manejo de nuevo software

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley de Procedimientos administrativos
Valoracién y liquidacién de obras
Tributacion

Otros que se pudieran detectar en el
diagnostico anual de necesidades

Las definiciones de las competencias genéricas, habilidades / actitudes constan en el Anexo N° 01

3.1.- OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
° Fortalecer una cultura institucional de servicio, agil e innovadora, que redunde
positivamente en la calidad de los servicios municipales.
* Sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre sus roles como promotores
del desarrollo urbano, econdmico, social, cultural y ambiental de |a ciudad.
* Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacién efectiva que contribuya a
conformar equipos de alto rendimiento y un 6ptimo clima institucional.

3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION



3.2.-ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION
Las formulaciones de las estrategias buscan lograr el desarrollo de las competencias
necesarias para optimizar el desempefio organizacional; se tiene previsto las
siguientes:

ESTRATEGIA

AL

Capacitacién
externa

orientados al desarrollo
de conocimientos y habilidades a cargo de profesionales
especializados.

Establecer alianzas estratégicas y/o convenios con instituciones
educativas preferentemente de la jurisdiccion distrital a fin que los
servidores puedan acceder a una serie de beneficios.

Promover vy facilitar la participacion de los servidores en las
diversas actividades de capacitacién propuestas por organismos
publicos y privados.

Incentivar y orientar la participacion en programas virtuales de
capacitacion.

Promover la participaciéon de los servidores en programas a
distancia.

Promover facilidades financieras a los servidores para capacitacion
y/o profesionalizacién afin a sus funciones.

Capacitacion
interna

Cursos, seminarios y talleres dictados por personal de la entidad
que ha demostrado cierta destreza en los temas de capacitacion.

de charlas y talleres dirigidos a sus compaferos.

Efecto multiplicador realizado por participantes a capacitaciones
externas que retribuyen sus conocimientos a la institucién a través

3.3.- DATOS DE LA POBLACION INSTITUCIONAL
La Municipalidad Distrital de Villa El Salvador cuenta con un total de 1283
trabajadores distribuidos de acuerdo a su condicién laboral, como sigue:

|ORDE IDICION{/LABORAL i
1 FUNCIONARIOS DE CONFIANZ 3.5
2 EMPLEADOS NOMBRADOS / CONTRATADOS 70 37 33 5.5
3 OBREROS NOMBRADOS / CONTRATADOS 43 00 43 3.3
4 SERVIDORES — CAS 424 53
5 316 34.7.

3.4.-TIPOS DE EVALUACION A IMPLEMENTAR

Se prevé como tipos de evaluacién del personal:

Prueba de conocimientos: Para determinar si los participantes aprendieron los
contenidos de las actividades de capacitacion.

Evaluacion del desempefio: Para determinar si los participantes estan aplicando
lo aprendido en sus puestos de trabajo




Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en los
planes anuales y con los instrumentos elaborados para tal fin.

4.- FINANCIMIENTO REQUERIDO

La capacitacion se financiara total o parcialmente con recursos que se prevén en el
Presupuesto institucional que apruebe la municipalidad para cada ejercicio fiscal. El
financiamiento de la capacitacién tendra en cuenta lo sefialado para cada tipo de
capacitacion (formacion laboral, formacién profesional) comprendiendo los costos
directos e indirectos cuando corresponda.

Teniendo en cuenta un promedio de los recursos previstos para capacitaciéon en los
Planes Operativos Institucionales anteriores, se prevé empezar el plan quinquenal
con un Presupuesto de S/ 35,380.00 para el ejercicio fiscal 2017, el mismo que se
incrementara a partir del 2018 en un porcentaje anual del orden de 10%. La Unidad
Orgdnica de Planificacion y Presupuesto debera centralizar todos los recursos que
prevén las distintas unidades orgénicas para el financiamiento del Plan de desarrollo
de personas, para la ejecucion del PDP anual a cargo de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos, en el marco de la normativa vigente.

Presupuesto para el Plan de Desarrollo de Personas 2017-2021 (s/)

20170000 2018 2019 202 2021
35,380. 93,500. 102,850. 113,135. 124,448,
/ ' 5.- METAS DE CAPACITACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

"4, 5.1.- METAS DE CAPACITACION
Las principales metas e indicadores que se pretenden lograr son las siguientes:

* Reducir las brechas de competencias de los colaboradores que hayan obtenido
una calificacion de menos del 70% de logro en la evaluacién que se deberd
desarrollar en los primeros meses de cada afio.

Indicador : Nimero de personas que superan la calificacion del 70% de logro en
las evaluaciones de competencias anuales.

* Reducir las brechas de conocimientos y habilidades funcionales en las unidades
organicas donde se haya identificado demandas vinculadas al cumplimiento de
su mision u objetivos operacionales.

Indicador : NUmero y proporcién de personas capacitadas por unidades
organicas.

*  Alto nivel de satisfaccion de los ciudadanos en relacién de los servicios basicos
que brinda la institucion.
Indicador : Estadistica de personas que se quejan y reclaman por los servicios
que presta la institucion.

5.2.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION



Al finalizar las actividades de capacitacién se realizara el seguimiento y evaluacion
de las mismas con la finalidad de evaluar la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos del PDP. Al finalizar la evaluacién se identificaran las dreas de mejora para
ajustar los préximos planes y acciones de capacitacion.

Las modalidades de evaluacién bdsicas que se prevén realizar son : reaccién,
aprendizaje o conocimientos , conducta o aplicacién y resultados.

® Evaluacion por Reaccién
Permitird medir la satisfaccion de los participantes con respecto a la
Capacitacion que acaban de recibir. Esta modalidad permitird detectar lo
positivo y lo negativo de las acciones de capacitacion, con la finalidad de
mejorar en ediciones futuras.

e Aprendizaje o conocimientos
Esta modalidad intenta medir los conocimientos adquiridos por los
participantes de una accién de capacitacion. De alguna manera también sern
un indicativo de brechas que deberan ser atendidas en las siguientes acciones
de capacitacion.

* Conducta o aplicacién
Este tipo de evaluacién permitira indagar si los participantes estan aplicando en
su puesto de trabajo lo que aprendieron. Tipicamente, se utilizan las
evaluaciones de desempefio por competencias, las cuales se implementaran
semestral o anualmente.

® . Resultados
Esta dltima modalidad de evaluacién permite medir si los objetivos planteados
en las acciones de capacitacién de un determinado periodo, impactan en la
organizacion. Debe pasar un cierto tiempo antes de realizar las evaluaciones. Su
objetivo es evaluar el beneficio organizacional que ha producido la accién
formativa.

Algunos criterios de evaluacién de resultados:

- Sisealcanzan los “resultados proyectados”

- Verificar el aumento en la productividad.

- Aumentar los indices de satisfaccién del cliente
- Reduccién de costos y desperdicios.




ANEXO N° 01

GLOSARIO DE COMPETENCIAS GENERICAS, HABILIDADES / ACTITUDES

’

’_ﬁntacién a resultados: Cumplir los objetivos y las metas organizacionales con eficiencia y calidad
priorizando aquello que genera mayor valor publico. .

Capacidad de gestién: Habilidad que tienen la péréona para gestionar las tareas y procesos a su cargo en
| forma rapida y confiable; con dinamismo y productividad que requiere el hacer que las cosas resulten. ]
Creatividad: Generar y desarrollar nuevas ideas, modelos, conceptos, métodos y soluciones para aumentar

el valor plblico y generar mayor nivel de satisfaccién.

Vision de futuro: Capacidad de desarrollar un proyecto de futuro, un suefio un anhelo, un objetivo
trascendental que se debe alcanzar. Son los suefios que uno puede alcanzar durante su existencia, sin
miedos, con sentido de reto y trascendencia, incluso a pesar de las propias debilidades y carencias.
Orientacién al ciudadano: Implica un deseo de ayudar o servir a los demas satisfaciendo sus necesidades.
Significa focalizar los esfuerzos en el descubrimiento vy la satisfaccién de las necesidades de los clientes
(ciudadanos). )

Orientacién hacia la calidad: Manifiesta una perfecta buisqueda de la excelencia en la gestion profesional,
mediante la continua autoevaluacion, proyeccién y gestion de los procesos, con orientacién a la obtencién
de resultados de calidad.

Pensamiento estratégico: Habilidad para asimilar répidamente los cambios del entorno, oportunidades y
amenazas y para identificar las caracteristicas propias de la organizacién, debilidades y fortalezas. Es poder
traducir estos cambios y caracteristicas a la ejecucién de acciones y planes concretos que permitan el
desarrollo de la institucion.

Vocacién de servicio: Se traduce en |a proactividad, empatia y compromiso que tienen los trabajadores
para cubrir un puesto que demanda mucha interaccién con los clientes externos e internos.
Responsabilidad: Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del débef, al cumplimiento de las
funciones y obligaciones con eficiencia y eficacia. Implica ejecutar aquellos compromisos adquiridos, asumir
las consecuencias de sus actos o intentar dar mas de lo que se les pide.

Tolerancia a la presién: Capacidad de continuar actuando eficazmente aun en situaciones de presion de

tiempo, oposiciones y diversidad. Es |a facultad de responder y trabajar con alto desempefio en situaciones
de mucha exigencia. '

Honestidad: Tiene que ver con Ia rectitud, honorabilidad, decoro, respeto y modestia. Respetar, cuidar y
hacer un uso adecuado y racional de todos los valores Yy recursos técnicos, materiales, econémicos e
informacién que se encomienda al trabajador para la realizacién de su trabajo.

la habilidad para escuchar y entender los pensamientos, sentimientos o preocupaciones de otros, aunque
no sean expresadas directamente o solo estén parcialmente dichas.

Adaptabilidad: Capacidad para acoplarse eficazmente a entornos cambiantes, como la modernizacién del
Estado, los cuales involucran procesos responsabilidades o personas.

Productividad: Habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima -de lo normal,

halcanzandolos exitosamente.
XUtocontrol: Dominio de si mismo(a). Es Ia capacidad de mantener controladas las propias emociones vy
€ itar reacciones negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros o cuando se trabaja en

N
=

A dondiciones de estreés.

“Innovacién: Es la capacidad de modificar los procesos, modelos, métodos, etc. Implica idear soluciones
nuevas y diferentes antes problemas o necesidades de la poblacién y/o de la propia organizacién o de los
| clientes externos o internos.

Trabajo en equipo: Trabajar con otros de forma conjunta y de manera participativa, integrando esfuerzos
| para la consecucién de metas institucionales comunes. .
Honradez: Hace referencia al hecho de no valerse o apropiarse tanto de logros como de cosas ajenas a uno
mismo, respeta la distribucién de bienes materiales, actuando siempre bajo los margenes de los principios
| éticos. Implica no mentir, no inculpar a los demads, no robar y no engafiar. )

Adaptacién al cambio: Capacidad de aceptar con facilidad y enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a
situaciones y personas nuevas para aceptar los cambios positivos y constructivamente.

Actitud: Comportamiento del individuo que se refleja en la d‘isposicién de actuar u obrar el cual  se
observa através de gestos, cuerpo, expresiones, etc.

@titud: Capacidad, habilidad de la persona para realizar adecuadamente una actividad. ]




